SOSYAL HIZMETLERDE
MANEVI DANISMANLIK
VE REHBERLIK

(Yetistirme Yurdu ve Cocuk Destek Merkezi Ornegi)



“dem

Degerler Egitimi Merkezi Yayinlari
The Center for Values Education Press

© Eserin Her Tirlti Basim Hakki Anlagsmali Olarak
Ensar Negriyat'a Aittir.

ISBN : 978-605-4036-88-2

Kitabin Adr:
SOSYAL HIZMETLERDE
MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK
(Yetistirme Yurdu ve Cocuk Destek Merkezi Ornegi)

Yazar1
Dr. Asude COSKUNSEVER

Yayin Koordinatorii
Hulusi YIGIT

Yayina Hazirlayan
Furkan CELIKTAS

Tasarim
Nuray YUKSEL

Baski-Cilt
MATSIS MATBAA HIZMETLERI SAN. ve TIC. LTD. $T1.
Tevfikbey Mah. Dr. Ali Demir Cad. No: 51 Sefakdy-Istanbul
Tel: 0212 624 21 11 pbx Faks: 0212 624 21 17
Sertifika No: 20706

1. Basim
Eyliil 2018

Tletisim
Ensar Nesriyat Tic. A.S.
Diigmeciler Mah. Karasiileyman Tekke Sokak. NO :7 Eyiipsultan-ISTANBUL

WWW ensarnesriyat.com.tr e-mail: siparis@ensarnesriyat.com.tr



SOSYAL HIZMETLERDE
MANEVI DANISMANLIK
VE REHBERLIK

(Yetistirme Yurdu ve Cocuk Destek Merkezi Ornegi)

Dr. Asude COSKUNSEVER

Istanbul — 2018



OZGECMIS

1980 yilinda Bursa'nin Mustafakemalpasa ilgesinde dogdu. ilko-
kulu Bursa Demirtagpasa, orta ve lise 6grenimini Bursa Yesil Imam
Hatip Lise’sinde okudu. Yiiksek 6grenimini 2002 yilinda Uludag Uni-
versitesi Ilahiyat Fakiiltesinde birincilikle bitirdi. Yiiksek lisansini
“Ergenlerde Dini Basactkma Yontemi Olarak Dua” isimli tezi ile 2005
yilinda Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde tamamladi.
Ayni tiniversitede 2016 yilinda “Sosyal Hizmet Kurumlarinda Dini
Damigmanlik ve Rehberlik” (Yetistirme Yurdu & Bakim ve Sosyal Re-
habilitasyon Merkezi Ornegi) adli tezi ile doktorasmi bitirdi. Cogkun-
sever 2002 - 2008 yillar1 arasinda gesitli 6zel okullarda din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi 6gretmenligi yapti. 2008 yilindan itibaren Diyanet Isleri
Baskanligi'nda vaiz olarak ¢alismaktadir. Evli ve iki ¢ocuk annesidir.

(coskunseverasude@gmail.com)



Bu ¢alismamu, “ilim sevdami” her zaman anlayan ve yanim-
da olan degerli esim Cafer COSKUNSEVER’e, sevgili kizzim
Elif ve oglum Omer Asaf’a, dualarimi eksik etmeyen camm
annem ve babam Kesver ve Osman ARICI'ya, “ilim yolculu-
gumda” destegi ile beni yiireklendiren degerli kayinvalidem
ve kaympederim Kamile ve Sami COSKUNSEVER’e, calis-
manin gizli kahramanlari olan goniil diinyalarini ve kirilmig
kalplerini agan sevgili ergenlere ithaf ediyorum.






ICINDEKILER

ITHAF <ottt ettt ettt 5
ICINDEKILER .....ooovuiveieieeeeeeeeseeeeeeesssseseees s sassssssssessnsnannes 7
KISALTMALAR ..ottt ettt 15
TABLOLAR ...ttt 17
SEKILLER........ovuiveiieeeeeeeseseeesseesse s 20
ONSOZ ..ot 21
GIRIS ..ot 25
1. PROBLEM ..ottt 25
2. AMAGC VE ONEM.....c..ooiiiiiieieeeeieinie e 28
3. KONU ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR........cccoooevvrrreerrrecnne. 30
3.1. Tiirkiye’de “Manevi Danismanlik” Alaninda Yapilan
CalISMALAT .....eiiiieiieeeeeee e 30
3.2. Yetistirme Yurdu Gengligi ve Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Kapsaminda Yapilan Calismalar..........cccccveiviniiiincinncinncnne. 36
4. TEMEL KAVRAMLAR ...c..ccoiiiiirinetneetreeeseteeeetee et 39
AT YOI i e 39
4.2. Sosyal Hizmetler .........ccocoviuiininiiiiiiiiiccicccccce 40
4.3. Korunmaya Muhtag COCuK ........coueummeinieininicniceieicieeennee 40
4.4 Yetistirme YUIlar.c.cc.eoveeerereeeeeeeeeeeeee et 41
4.5. Cocuk Destek Merkezi ......coevveueruerieirienieiiinieeereieeseeeeeee 41

4.6. Manevi Danismanlik ve RehberliK.........cccccovvvnniniccicieinininne. 42



Sosyal Hizmetlerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik

4.7 . RENDETIK ..ottt 43
5. ARASTIRMA SORULARL.......cocoveerereneeereeseeseessssessssesseeseesssesssnenes 43
6. SINIRLILIKLAR ......oooovoverrvereerieeseeseseees s sess s seans 45
BOLUM: I
TEORIK CERCEVE

1. SOSYAL HIZMETLER ( YETISTIRME YURDU VE CODEM)........ 49
1.1. SOSYAL HIZMETLERIN TARTHCESI ......coovvevveveeeceeeeirreeeans 49
1.2. YETISTIRME YURTLARI VE TARIHCESI......cooovvoeveveeeierean 52
1.3. GUNUMUZDE SOSYAL HIZMETLER.......ccocoooonrvenrrrrenrrnene. 61
1.4. GUNUMUZDE SOSYAL HIZMETLERIN AMACI.................. 63
1.5. SOSYAL HIZMET KURUM TURLERI ......c..coooevvvreereeeeisrnenns 64
1.5.1. COCUK YUVAIATT.ccutiriiiiriieiieiieieteteeeee et 65
1.5.2. Yetistirme YUrtlari.....ccoceeceeeeeierierienienereeeeeeeeceeeeee e 66
1.5.3. Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri)........cccooceuvnicurnicrnnnnane. 66
1.5.4. COCUK EVIETi..coiiiiiiiiiiieieiceeeeee e 66

1.5.5. Cocuk Koruma, flk Miidahale ve Degerlendirme Birimi
(COKIM)..ooooeeeeeeeeee e 67
1.5.6. Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)........cccoceveveeeeeninnne 68

1.6. SOSYAL HiZMET KURUMLARI ACISINDAN COCUK

ISTISMARI VE THMALIL......oooooeieeeeeeeeeee e 69
1.7. COCUK ISTISMARININ NEDENLERI VE RiSK FAKTORLERI
............................................................................................................. 72
1.8. ISTISMAR TURLERI ......o.ovverveeieeeeeeeie e 76
1.8.1. Fiziksel IStSMAT .........ovurveeeereeeeeeceeeeee s 78
1.8.1.1. Fiziksel Istismar ve Risk FaKtorleri.....ooeveverreereereenes 79
1.8.1.2. Fiziksel Istismarim Sonuclart.........cccooeeevveeereveevrvrennnn. 81

1.8.2. Duygusal ISHSMAT .......uuuivenrieriereeieriieseeeseiseese s 83



Sosyal Hizmetlerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik 9

1.8.2.1. Duygusal Istismar ve Risk Faktorleri............coeverreeneenne. 86
1.8.2.2. Duygusal Istismarin Sonuglart ..........c...coeeeeeeerrereeeeeenne. 86
1.8.3. Cinsel IStSMAT .......evverveeveeeceeee e 88
1.8.3.1. Cinsel istismar ve Risk Faktorleri .........cccoceorinenncnenne 94
1.8.3.2. Cinsel Istismarin SONUCIATT ..........cc.cevevvrvereererereereeeeeene. 95
1.9. COCUK ISTISMARI VE KORUYUCU ONLEMLER.............. 107
2. ERGENLIK VE SOSYAL HIZMET KURUMLARINDA ERGEN
OLMAK .ottt 109
2. 1. ERGENLIK ...cocctneiineiiretneceneetreeeeseereesae et ene s 109
2.1.1. Ergenlikte Fiziksel Geligim ........cccccoooveiniiiiiiicncicine, 112
2.1.2. Ergenlikte Cinsel Geligim.........cccccocoriniiniiiiiicccicine, 114
2.1.3. Ergenlikte Duygusal Geligim..........cccccocevviiiiiricicinininne. 115
2.1.4. Ergenlikte Sosyal Geligim...........cccccovruriiiiriiiniiccicicieine. 117
2.1.5. Ergenlikte Bilissel Geligim...........cccccceeuviiiniiiiiiiiininnininnnes 118
2.1.6. Ergenlikte Ahlaki Geligim .........cccccocuviciviciniiniccinicininicnnns 121
2.1.7. Ergenlikte Kisilik Gelisimi .........cccccccevvviriiiciiiiininninnnnes 123
2.1.8. Ergenlik Donemi Sorunlari ..........ccoeveciveinnicininicininncnne, 126
2.2. SOSYAL HIZMET KURUMLARINDA ERGEN OLMAK ..... 128
2.2.1. Fiziksel SOrunlari.......cccoeveireniernenicinenecnenceseeeeeeieeene 129
2.2.2. Bilissel Gelisim SOrunlart .........coceeeeeeeeceeceeseenienieneneseennen 130
2.2.3. Duygusal Sorunlart .........ccccoeeeiiiiiinininicciccinnes 132
2.2.4. Sosyal Geligim Sorunlart ..........c.ccccceevveviviniicciiiniinnes 138
2.2.5.CIiNSsel SOrUNIATT «...coveieiriiieiirieierec e 140
3. MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK KURAMSAL
CERCEVE. ...ttt ettt ettt 142
3.1. PSIKOLOJiK DANISMA TANIMI VE ICERIGI...................... 142
3.1.1. Psikolojik Danismanin Amacl.........ccccevvvuiueciiininiiininnnes 148

3.1.2. Psikolojik Damigsma Yaklagimlari..........cccocceiiiiiiiinininnnes 149



10 Sosyal Hizmetlerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik

3.2. REHBERLIGIN TANIMI VE ICERIGI ......ccovvovverreeeeeeene, 159
3.2.1. Rehberligin Amac.........ccccceuviciniiniiiiniciniciiscciiaes 161
3.2.2. Rehberlik YaKIagimlari......cccococeueueeiriririeierereeeseeessenenenas 163

3.3. MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK TANIMI VE
TICERIGI ...ttt 164
3.3.1. Manevi Damismanlik ve Rehberligin Amaci..................... 170
3.3.2. Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Gereksinimi.............. 175
3.3.3. Manevi Damismanlik ve Rehberligin Ortaya Cikist ........ 179
3.3.4. Manevi Danismanda Olmasi Gereken Nitelikler ............ 186
3.4. MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK EGITIM
ORNEKLERT ....coveutieieiiieieiieieieseiecreeee e 190
3.4.1. Manevi Darugmanlik ve Rehberlikte Hz. Peygamber
OINEZi vt 190

3.4.2. Ingiltere’de Manevi Danismanlik ve Rehberlik Egitimi. 193
3.4.3. Tuirkiye’de Manevi Damigmanlik ve Rehberlik Egitimi.. 198

3.5. MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK TURLERI ........ 203
3.6. MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIKTE KULLANILAN
TEKNTKLER ..ottt 208
3.6.1. Kabul ve Anlayis Merkezli Teknikler ...........ccccooeeuennnnn. 209
3.6.2.Destek ve Tesvik Merkezli Teknikler.........cccoocevviniecnnne. 214
3.6.3. Teghis (Tan1) ve Anlama Merkezli Teknikler .................... 217
3.6.4.Telkin ve Ogretmeye Yonelik Teknikler...........occoocererenncne. 224
3.6.5. Diger Danisma Teknikleri ..........ccoovviiiiiiiiiininnnns 227
3.7. MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK UYGULAMA
ALANLARI ...ttt nnes 228
3.7.1. Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik............ 229
3.7.2. Cezaevlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik.......... 231

3.7.3. Huzurevlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik........ 232



Ql = W N =

Sosyal Hizmetlerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik 11

3.7.4. Aile ve Dini Rehberlik BUrolart .....ccoeeveeeeeeveeeeeeeeeeeeeeennn. 234
3.7.5. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Manevi Danismanlik ve
RENDETTIK ..ot eeeeeeeeee e 236
. SOSYAL HiZMET KURUMLARINDA MANEVI DANISMANLIK
VE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK TEORILER ........cccovvvveerenne. 247
4.1. GUVEN ILISKISI OLUSTURMA & MANEVI DANISMANLIK
VE REHBERLIK ........oovuiiieieeeieieeeeeee e eeeees s ssessaes s 247
4.2. SOSYAL ILISKILERI & MANEVI DANISMANLIK VE
REHBERLIK ......ooovuiiivieieeeeceeeieseesees e seseeeses e sssessees s sennenns 262
4.3. BENLIK SAYGISI & MANEVI DANISMANLIK VE
REHBERLIK ..ot sses s 277
4.4. YUKLEME TEORISI & MANEVI DANISMANLIK VE
REHBERLIK ..ot seseesessessessas s 285
4.5. DINI BASA CIKMA TEORISI & MANEVI DANISMANLIK VE
REHBERLIK ..o eesessassessassessnssnsens 300
BOLUM:II
BULGULAR VE YORUMLAR
 METODOLOJT ...oveeeeeee et 321
.EVREN VE CALISMA GRUBU.........ccocovumerrreereerseeereesrseeeesessssennns 323
. VERI TOPLAMA ARACLARI.......coovviveeeeeeeeeeeeeeeseeseeeesesssneens 325
. VERILERIN ANALIZI VE DEGERLENDIRILMESI...................... 326
BULGULAR ..o sannanns 327
5.1. CALISMA GRUBU ILE ILGILI BULGULAR.........ccccoou........ 327
5.2. ERGENLERIN SORUNLARI ILE ILGILI BULGULAR......... 329
5.2.1. Genel Degerlendirme............cccoceoveiinininininecciciienes 329
5.2.2. Kurumlara Gore Degerlendirme.........cccccccvuciviniininncnnn. 333

5.2.3. Sehirlere Gore Degerlendirme...........ccocccuvcuvicunicuniunncnnns 340



Sosyal Hizmetlerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik

5.2.4. Sehir ve Kurum Birlikte Ele Alinarak Degerlendirilmesi.....
....................................................................................................... 344
5.3.50SYAL HIZMET KURUMLARINDA KALAN ERGENLERIN
YAKIN ILISKI BULGULARI VE YORUMLARL........cccssinees 357
5.3.1. Genel Degerlendirme............cccocoevvrrnninninincccceee, 357
5.3.2. Kurumlara Goére Degerlendirme............ccccovevvrrininnnnnne. 360
5.3.3. Sehirlere Gore Degerlendirme...........cccocccuecuriciviciniunicnnes 363

5.3.4. Sehir ve Kurum Birlikte Ele Alinarak Degerlendirilmesi....

5.4.SOSYAL HIZMET KURUMLARINDA KALAN ERGENLERIN
OZNEL DINDARLIK ALGILARI VE BENLIK SAYGILARI iLE

ILGILI BULGULAR VE YORUMLARI............ccccoomrrrrrmmrrannnee 370
5.4.1. Genel Degerlendirme............cccocoorrinnnnnininccccce, 370
5.4.2. Kurumlara Gore Degerlendirme............ccccoovevvrucuiunnnnnne. 374
5.4.3. Sehirlere gore Degerlendirilmesi........c.oocevrececvnececenecann. 379
5.4.4. Sehir ve Kurum Birlikte Ele Alinarak Degerlendirilmesi.....

....................................................................................................... 382

5.5.50SYAL HIZMET KURUMLARINDA KALAN ERGENLERIN
DINI YUKLEMELERI iLE ILGILI BULGULAR VE

YORUMLARIL.....coitiiiiiicicicieescc e 388
5.5.1.Genel Degerlendirme..........ccccocoveurininiiiiiniccicciceicicnns 388
5.5.2. Kurumlara Gore Degerlendirme............ccccocevriiininininnnnns 401
5.5.3. Sehirlere Gore Degerlendirme...........cccocvvciviciciniciniecnnne. 409
5.5.4. Sehir ve Kurum Birlikte Degerlendirilmesi............ccccco.c.... 413
5.6. SOSYAL HIZMET KURUMLARINDA KALAN ERGENLERIN

DINI BASA CIKMA BULGULARI VE YORUMLARL............. 427
5.6.1. Genel Degerlendirme.........ccccoceciviniinniiniiiinnciiniiinne, 427
5.6.2. Kurumlara Gore Degerlendirme............cccccoeviiiiinnininnnnns 432
5.6.3.Sehirlere Gore Degerlendirme..........ccccocoocuviciniciciciciniecnnne. 438

5.6.4. Sehir ve Kurum Birlikte Ele Alinarak Degerlendirilmesi .. 442



Sosyal Hizmetlerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik 13

SONUQC VE ONERILER .....ooouiureireeeeeeeeseeesseseeseeeseessees s sesssens 455
SONUGCLAR .......oooveeeeeeeeseeeseseeeseeeeeessss s sssessessssssssessssss s sesensens 455
KAYNAKLAR.......oovvioveeeeeeeeeeeeseeeeesses s sessesseessessessssssesssssesssssssessenns 471
EKLER.......oooiieeeeeeieeeeeeees s sas s ssss s sass s snsens 503
EK :1 CALISMADA KULLANILAN YARI YAPILANDIRILMIS
MULAKAT SORULARLI........cooovereeeeeeeeeereessessessesseessssesseessessennaens 503
EK : 2 ARASTIRMA SORULARI DOGRULTUSUNDA TASNIF
EDILEN SORULAR.......ooeiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e eseseesee s 504
EK :3 KISISEL BILGI FORMU .......oovviveeeeeeeeeeeeeseeeseesessessees s, 506

EK :4 SANLIURFA VE BURSA SOSYAL HIZMET
KURUMLARINDA KALAN ERGENLERIN GOZLEMLERI VE

KARSILASTIRILMASL......oouvoiveeieeeeeeeeeeeeseeseeseessees s ssessessss s 507
EK :5 ARASTIRMA ETKINLIKLERI / ETKINLIK: TANISMA /
AYRILIKLARIMIZ VE FARKLILIKLARIMIZ .........cccoovvrrrernnnns 510
EK :6 ETKINLIK “ KARDESIMSIN PROJESI” ......cvvevvevveereeeeeeenenen. 510
EK : 7 ETKINLIK “ VARLIGIMIN DUNYADAKI ONEMI /
EMANET ..oooooeoeeeeeeeeeeesvee e sessessss s sssassess s sasssss s sasnanes 511
EK : 8 ETKINLIK “10 YIL SONRA BEN” .....cooiviveeieeeeseseeeseessenenn. 512
EK : 9 TOVBE (FARKINDALIK OLUSTURMA)......covvviereeereeeenann. 512
EK : 10 DUALARIM VE HISSETTIKLERIM ETKINLIGI ................. 513

EK : 11 SOSYAL HiZMET KURUMLARINA GIDEN VAiZ
ADAYLARININ ILK IZLENIMLERT ..o 514






Sosyal Hizmetlerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik 15

KISALTMALAR
Kisaltma Bibliyografik Bilgi
ABD : Amerika Birlesik Devletleri
a.e. : Aynui eser
a.g.e. : Ad1 gecen eser
a.g.m. : Ad1 gecen makale
a.g.md. :Ad1 gecen madde
a.g.t. : Ad1 gegen tez
Akt. : Aktaran
ark. :Arkadaslar

AULED  :Ankara Universitesi flahiyat Fakiiltesi Dergisi
AUSBFD : Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi
b. : Basim

Bkz. : Bakiniz

Bsrm : Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi
C. : Cilt

gev. : Ceviren

CEKOM : Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
CODEM : Cocuk Destek Merkezleri
COGEM : Cocuk ve Genglik Merkezleri

COKIM : Cocuk Koruma, flk Miidahale ve Degerlendirme Birimi
CUILE : Cukurova Universitesi flahiyat Fakiiltesi
DABATEM Davranis Bilimleri Arastirma ve Tedavi Merkezi
Dem : Degerler Egitim Merkezi

D.E.U. : Dokuz Eyliil Universitesi

DIB : Diyanet Isleri Bagkanlig1

ed. : Editor

EKEV : Erzincan Kiiltiir ve Egitim Vakfi

E.USB.D. :Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Haz. : Hazirlayan

HYB : Hekimler Yayinlar Birligi

ISAV : Islami limler Arastirma Vakfi



16 Sosyal Hizmetlerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik

10 : Istanbul Universitesi

JSSR : Journal for the Scientific Study Of Religion

KBRM : Koruma Bakim Rehabilitasyon Merkezleri

MEB :Milli Egitim Bakanlig1

md. : Maddesi

OMUI : Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
PAREM : Psikiyatrik Aragstirmalar ve Egitim Merkezi

SABEV : Sosyal Hizmetler Arastirma, Belgeleme, Egitim Vakfi
SBE : Sosyal Bilimler Enstitiisii

sbU : Stileyman Demirel Universitesi

SHCEK : Sosyal Hizmetler Cocuk ve Esirgeme Kurumu
UNICEF : United Nations Inetrnational Childiren’s Emergency
Fund: Birlesmis Milletler Cocuklara Acil Yardim Fonu

U.ULF : Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi

USA : United States of America: Amerika Birlesik Devletleri
USAK : Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kurumu

TDVY : Ttirk Diyanet Vakf1 Yayinlari

TDVIA : Tiirk Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi

TREP : Temel Saglik Hizmetlerinde Psiko-sosyal Travmaya

Yaklagim Egitim Programi v.d. : Ve digerleri



